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大事 なのは、 どこ が「 儲け の 一等地」 として 花 開く 場所 かを 知る こと です。 ネット によって 

たくさん の 人 が つながれ ば、 そこ には パワー が 宿り ます。 何 かを つなげる 接点 に いる プレ

イヤー は、 同時に たくさん の 人 の 笑顔 を 一望 できる 場所 に 立つ こと が でき ます。 人 が 集

まれ ば 当然、 お金 や 権力 も 集まっ て くる ので、 おのずと「 儲かる 会社」 になり ます。 

 

  

 

 

 

 



  

大量 の 情報 が あふれる インターネット で あっ ても、 純粋 想起 さえ とれれ ば、 一気に 市場 を 

占有 する こと が できる。 これ が「 勝者 総 取り（ ウィナー・テイクス・オール）」 と 呼ば れる 現

象 です。 

 

ユーザー が 検索 する とき に 打ち込ん だ キーワード や フレーズ を「 検索 クエリ」 と 呼び ます。 

グーグル に 宣伝 を 出す 広告主 は、 この 検索 クエリ に対して 広告 を 出し ます。 

 

 

  グーグル は「 知り たい こと が すぐ に わかる」 から、 アマゾン は「 ほしい もの が すぐ に 手 

に 入る」 から、 フェイス ブック は「 知り たい 人 の 近況 が すぐ に 

わかる」 から、 ＬＩＮＥ は「 話 を し たい 友だち と すぐ に 連絡 が とれる」 から、 ユーザー に 

広く 受け入れ られ まし た。 

・・・ 

同じ よう に、「 お金 を 払い たい とき に すぐ に 払える」「 お金 を もらい たい とき に すぐ に 

受け取れる」 キャッシュ レス 決済 も、 世の中 に これ まで 以上 に 浸透 し、 ユーザー の 行動 パタ

ーン を 大きく 変える 可能性 を 秘め て い ます。 

 

 

キャッシュ レス 決済 は、 支払い の タイミング によって、 ① 使い たい 分 を 事前 に チャージ（ プ

リペイド） する「 電子 マネー」、 ② 使っ た 分 だけ 後払い（ ポスト ペイ） する「 クレジットカード」、 

③ 銀行 の 預金口座 から 決済 と 同時に 引き落とさ れる（ 即時 決済）「 デビット カード」、 の 三つ 

に 分け られ ます。 

 

Paypay は、ソフトバンク＆ヤフー傘下。 

 

 

  キャッシュ レス 決済 自体 は、 じつは、 そこ まで 儲かる ビジネス では あり ませ ん。 決済 金額 

の １ ～ ５％ 程度 しか 手数料 を 徴収 でき ない から です。 

 

 

物 や サービス を 売り たい 人 と 買い たい 人 を つなぐ オンライン サービス 全般 を「 ｅ コマー

ス（ 電子商取引）」 と いい ます。 この ｅ コマース 分野 でも、 最初 に アクセス する「 入り口」 に 

なる こと は 重要 です。 

 

 

「メルカリ」 は、 出品 者 が あらかじめ 値段 を 決め て アップ する フリマアプリ です。 オーク シ

ョン は できるだけ 高く 売り たい 人 向き の サービス で、 フリー マーケット は できるだけ 早く 売

り たい・買い たい 人 向き の サービス です。 

 

 

 



日本 だけでも、 毎年 ７ 万 点 を 超える 書籍 が 出版 さ れ て い ます。 毎日 ２００ 点 くらい 新刊 

が 出 て いる 計算 で、 それだけ 多数 の 本 を 全部 書店 に 並べる のは、 物理的 に 不可能 です。 

 

 

  初期 投資 や 固定費 は かから ない が、 ライバル が 多く て そのまま では 目立た ない Yahoo! シ

ョッピング。 手数料 は かかる が、 ショッピング モール として の 知名度 が 高く、 お 店 も 厳選 さ 

れ て いる 分、 確実 な 集客 が 見込める 楽天。 手数料 は さらに 高い が、 ＦＢ Ａ（ フルフィルメ

ント by Amazon） を 利用 すれ ば、 商品 の 在庫管理 や 発送 などの 面倒 な 作業 も すべて 代行 し 

て くれる アマゾン。 

 

 

しかし、 プラットフォーム の 事業者 にとって は、 流通 総額 に対して 何％ マージン を とれる の 

かも、 大事 な 目標 に なっ て き ます。 これ が「 テイ クレート（ take rate）」 で、 流通 総額 の う

ち プラットフォーム 側 が 受け取る 収益 の 割合 が 増えれ ば、 それだけ 儲け も 大きく なり ます。      

一つ の 考え方 として は、 手数料 以外 に 広告 費 を 上乗せ し て 出し て くれる なら、 その 商

品 をより 目立つ ところ に 並べ ます、 という やり方 が あり ます。 

・・・ 

もう 一つ の やり方 は、 ほか の プラットフォーム では マッチング し ない ユーザー を、 独自 の 

切り口 で 集め て マッチング さ せる こと によって、 その 分 高め の マージン を 支払っ て いただ

こ う という もの です。 

 

 

リクルート が 仕掛け た ツメ は いくつ も あり ます が、 有名 なのは「 ホットペッパー」 が 打ち出

し た「 女子会」 です。 

・・・ 

味 よりも、 安心 し て ぺちゃくちゃ しゃべれる こと の ほう が 大事 という こと に リクルート は 

気づき ます。 少し くらい うるさく し ても、 文句 を いわ れ ない お 店 が 求め られ て い た の 

です。 

・・・ 

ください」「 イケア です だれ を 買っ て くれ ば 個室 っぽく なり ます」 など、 ちょっとした 工夫 を 

お 店 に お願い する の です。 そのうえで、 ホットペッパー で「 女子会」 の 特集 を 組ん で、 プチ

コンサル し た 居酒屋 に お客 さん を 誘導 する わけ です。 

 

～～～～～～～～～～ 

CGM とは、Consumer Generated Media（コンシューマー ジェネレイテッド メディア）の略で、掲示板やク

チコミサイトなど、一般ユーザーが参加してコンテンツができていくメディアのこと。 

～～～～～～～～～～ 

 

映画を観たら「フィルマークス」に登録する（クリッピング）。 

ログがたまってくると、それなりの達成感が味わえる。 

今年は映画を 100 本見た、というのは自信になるし、さらなるやる気につながる。 

 



 

  しかし、 現在 の 食べ ログ は、 レビュー サイト の 宿命 とも いう べき、 信頼 性 の 低下 に 悩

ん で い ます。 利用 者 拡大 が 順調 に 進ん で、 クチコミ の ポータルサイト として みんな に 認め 

られる と、 業者 に 頼ん で 大量 の サクラ の クチコミ を 書き込ま せ、 ズル を し て ランキング 

を 上げよ う という お 店 が 出 て き た の です。 また、 力 を もっ た レビュアー が「 高い 点数 

を つける から ごはん を 食べ させろ」 と お 店 に 要求 し たり する ケース も ある と いい ます。 

 

 

  ユーチューブ が 世界 最大 の 動画 共有 サービス に 成長 でき た のは、 発信 者 に対する インセ

ンティブ 設計 が うまかっ た から です。 多く の 視聴者 を 集め た ユーチューバー に対して、 広告 

収入 の 一部 を 還元 する システム を 導入 し た こと で、 億 単位 の 収入 を 得 た ユーチューバ

ー が 続々 と 誕生 し まし た。 

 

 

収益化（マネタイズ） 

 

検索連動型広告（リスティング広告） 

 

 

クッキー：ユーザーの行動履歴がわかる。ユーザー属性を想定し、ID に属性別の背番号をつけておく。その

背番号に応じた広告を表示する。 

 

ファーストパーティクッキー：ID やパスワードを再入力しなくて済む。 

サードパーティクッキー：広告を配信しているサイトが発行したもの。クロームでは、製サードパーティクッ

キーのサポートを 2 年以内に停止すると発表(2020 年 1 月)。 

 

 

スマホが普及してから、暇つぶしにネットをダラダラ見る「探索型」のユーザーが増えている。 

 

 

サブスクリプション：月額固定の課金モデル 

 

 

WELQ 問題：DeNA のヘルスケア譲歩キュレーションサイト「WELQ」に、科学的根拠が不明のパクリ記事

が大量に掲載されているのが発覚して炎上し、閉鎖に追い込まれた事件（2016 年） 

 

～～～～～～～～～ 

マーケティングにおいての「バズ（buzz）る」は、SNS を介して口コミで話題になることを指します。 「バ

ズ（buzz）るコンテンツ」といった使い方をし、「バズ（buzz）る」には「情報があっという間に広がる」と

いう意味が含まれています。 

 

buzz ブンブンいう、ブンブン飛ぶ、忙しく動き回る、がやがや言う、うわさする、(…で)ざわつく、ざわめ



く、ブザーで呼ぶ、ブザーで知らせる。 

～～～～～～～～～ 

 

フリーミアム：入口は無料、時間や手間を省きたい人には有料オプションを買ってもらう。こうした 2 段階の

課金モデル。 

 

サンクコスト（埋没費用）：ゲームなどに、すでに費やしてしまって戻ってこない時間や手間のこと。 

やめると、費やした金、時間がもったいなく感じるので足抜け出来ない。 

 

 

ゲーミフィケーション：ゲームように楽しんでやっているうちに、いつの間にか本人も成長できてしまう。 

ゲームの方が楽しいので、学習アプリの熱中度は低い。 

 

 

自分 が 気に入っ た 別 の 人 の 投稿 を 自分 の フォロワー にも シェア する「 リツイート（ Ｒ Ｔ） 

機能」 は、 ソーシャルフィルター として の ツイッター の 価値 を さらに 高め まし た。 

 

 

ツイッターは、３・１１をきっかけに災害時の連絡ツール兼情報収取ツールとして、電気・ガス・水道などと

並ぶインフラの一つと考えられるようになりました。 

 

 

LINE：既読マークにより中毒性を高めるも、「LINE 疲れ」になって逃げられないよう、スタンプを使わせて

中和する。 

 

 

  グーグル にも、 ブラウザ 上 で すべて 無料 で 利用 できる ドキュメント（ 文書 作成）、 スプレッ

ドシート（ 表 計算）、 スライド（ プレゼン） という ソフト が あり ます。 アップル も、 ページズ（ 文

書 作成）、 ナンバーズ（ 表 計算）、 キーノート（ プレゼン） という ３ 点 セット を ユーザー に 無料 

で 提供 し て い ます。 

 

 

  機能 価値 では もう 差別化 でき ない から、 感情 価値 の ほう が 大事 に なる。 それ によって 

出 て き た のが、「 インスタ 映え」 を はじめ と する「 ○ ○ 映え」 文化 です。「 ○ ○ 映え」 が 意

味 する のは、 ただ の 見た目 のよさだけでは あり ませ ん。 そこ には、 流行 に 敏感 な 自分 を 見 

て ほしい、 自分 の こだわり を 認め て ほしいという「承認欲求」が込められていることもあれば、他人

の目線よりも自分にとってどう映るか、自分らしさを追求して輝いている自分が好きという「自己実現欲求」

が隠されている場合があります。 

 

 

自由時間を持て余して、「生きがい迷子」になる。生きがい迷子を受け止める居場所がオンラインサロン。例：

「堀江貴文イノベーション大学校」――毎月お金を払って生きがいを提供してもらう。「他人が知らない情報



が手に入る」「世の中で流行っているものの一歩先を知ることができる」→ステータスになる。 

 

 

誰かの信念（ビリーフ）に依存したい。どんなことでも瞬時に判断できる「ものさし」をもっている人に、た

くさんの人たちが引き寄せられています。 

 

 

ユーチューブは、圧倒的に暇つぶしに適したメディア。 

 

 

 

 

 

スマホで部屋の鍵の開け閉めができるスマートロック。 

 

タクシーの実車率４５％（お客さんを乗せている距離） 

料金のうち、ドライバーに還元する歩合率は６割程度。 

ウーバーは 75%が、ドライバーの取り分。（雇用保険、損害保険はウーバー負担せず） 

 

 

ＡＰＩ（アプリケーション・プログラミング・インターフェース） 

  アプリ を つくる とき には、 すべて 自前 で 開発 する のでは なく、 すでに ある 便利 な 機能 や 

ツール を 呼び出し て 必要 な 機能 を 補っ て い ます。 ＡＰＩ は、 ごく 簡単 に いう と、 その 呼

び出す とき の 手順 を まとめ た もの です。 

 

 

 



 

 

 

「アポとり」に機能を特化することで、「こうしたほうがアポをとれたかもしれない」等の振り返りができる。

スキルが上がるので、1 回 1 回のアポ取りの成功率が上がる、個人のスキルアップもできる。 

ただのコールセンターが、精鋭部隊に変わる可能性がある。 

これが、バリュースライシングのおもしろさ。 

 

 

 

 

オンプレミス（全て自前で用意する）が主流。 



各社が独自開発するのは非効率 → サーバー回りをクラウド化する。IaaS(Infrastructure as a Service). 

 

amazon の AWS が例。 

次にクラウド上での開発をしやすくするためにプラットフォームが登場。PaaS(platform as a Service)。「マイ

クロ送付と・アジュール」「グーグル・クラウド」が例。 

「マイクロソフト３６５」とコラボレーションツール「シェアポイント」は、SaaS の基本形。 

 

 

D2C(Direct to Consumer)は、メーカーが EC サイトを通じて直接ユーザーに商品を提供するサービス。ただ

の直販モデルではなく、「線」のサービスを提供する。 
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